
सप्र.संख्या/06/व्यमासे/विशेषज्ञ 

सहमवि पत्र का प्रारूप  

[‘प्रयास’ के विविन्न कोटि के उपिोक्ताओं विनम े लघ ु

औद्योविक/व्यािसावयक/अन्य ईकाईयों के मावलक या उद्यमी िी शावमल हैं, 

को उनकी आिश्यकिानुसार व्यवक्तिि मािगदशगक सेिा प्रदान करन े के इच्छुक 

विशेषज्ञों के वलये लािू सहमवि पत्र का प्रारूप] 

‘प्रयास व्यवक्तत्ि विकास सेिा प्रा. वल. एच -19 चिुर्ग चरण राप्ती निर, िोरखपुर (इसके 

बाद इसे मात्र ‘प्रयास’ इंविि ककया िया ह)ै और श्री ---------------------------

----------------------------------------------------------------

------------------(इनसे बाद इन्हें मात्र ‘विशेषज्ञ’ इंविि ककया िया ह)ै के बीच 

‘प्रयास’ के उपिोक्ताओं को उनकी आिश्यकनसुार व्यवक्तिि मािगदशगन सेिा प्रदान करने के वलए 

कदनांक -------माह -------िषग-------- को हस्िाक्षटरि सहमवि पत्र 

इस सहमवि के उिय पक्षों की विम्मेदाटरयां एिं किगब्य वनम्न हैं। 

अ: ‘विशेषज्ञ’ के किगब्य एिं विम्मेदाटरया ं

‘विशेषज्ञ’ स्िेच्छा एिं विना ककसी प्रकार के दबाि से ‘प्रयास’ के उपिोक्ताओं को व्यवक्तिि 

मािगदशगन सेिा प्रदान करने से संबंविि वनम्न शिों से सहमि ह।ै 

1. यकद िह ‘प्रयास’ के उपिोक्ताओं को व्यवक्तिि मािगदशगन सेिा दनेे का इच्छुक ह ैिो िह ‘प्रयास’ 

को अपनी विशेषज्ञिा का पूणग वििरण विसमें िें क्षेत्र विनमें िह व्यवक्तिि मािगदशगन प्रदान करन ेकी 

क्षमिा रखिा/रखिी ह ै ‘प्रयास’ को इमले दिारा प्रेवषि करेिा/करेिी और अपनी इच्छा इंविि 

करेिा/करेिी। 

2. ‘प्रयास’ स ेसहमवि का ईमेल वमलन ेपर िह मात्र एक बार का 100 (एक सौ) रुपय ेमात्र 

विवििल माध्यम से उपलब्ि पेमेंि ललकं द्वारा िमा करके स्िय ंको ‘प्रयास’ के सार् पिंीकृि 

करायेिा/करायेिी। 

3. ‘प्रयास उसकी विशेषज्ञिा के अनसुार ककसी उपिोक्ता का पूणग वििरण एिं उसके द्वारा इंविि समस्या 

आकद का वििरण ईमले द्वारा उपलब्ि कराएिा।  

4. िह पहले सबंंविि उपिोक्ता के बारे में ‘प्रयास’ द्वारा प्रवेषि सचूना पर विचार करेिा/करेिी और 

उसके बाद AAVSHYAKTAAISAAR आिश्यकिानसुार उपिोक्ता स ेअविटरक्त सचूना प्राप्त करके उसपर 

विचार करके आि ेकी कायगिाही करेिा/करेिी।. 
5. िह अपने अपनी और उपिोक्ता की सवुििानुसार मािगदशगन के विविन्न सत्र एिं अिवि वनविि 

करेिा/करेिी। 

6. िह उपिोक्ता द्वारा वलवखि दस्िाििेों के िमा करने पर िोर नहीं दिेा/दिेी और व्हात्सप्प या ईमेल 

द्वारा प्राप्त प्रपत्रों एिं सचूनाओं को पयागप्त मानिेा/मानेिी और उन्ही के आिार ही मािगदशगन दिेा/दिेी। 

7. िह प्रवि उपिोक्ता की िुििान क्षमिा को ध्यान में रखकर प्रवि सत्र या मावसक या िार्षगक मािगदशगन 

शुल्क इंविि करेिा लेककन उसस े विचार-विमशग के बाद ‘प्रयास’ द्वारा प्रस्िाविि शुल्क स्िीकार 

करेिा। 



8. िह इस बाि स ेसहमि हैं कक इस सेिा के एिि में आपसी विचार-विमशग स ेवनविि मािगदशगन 

शुल्क का 90 (नौब)े प्रविशि उसे विवििल माध्यम से संबंविि उपिोक्ता से ‘प्रयास’ को प्रावप्त के 

10 कदन के अंदर लाि ूिैक्स आकद कािकर प्राप्त होिा। 

9. विवििल िुििान हिेु िह अपने बैंक खािे का पूणग वििरण ‘प्रयास’ को उपलब्ि करायेिा/करायेिी।   
10. िह उपिोक्ता की सहमवि स ेवनविि कायगक्रम के अनुसार उसके सार् विवििल माध्यम स ेविवियो 

मीटिंि करेिा/करेिी और आिश्यक मािगदशगन प्रदान करेिा/करेिी। 

11. िह इस सेिा के सन्दिग में ककसी िी उपिोक्ता एिं उसके व्यापार या उद्योि स ेसंबंविि सिी प्राप्त 

सूचनाए ंपरूी िरह िोपनीय रखेिा और ककसी िी पटरवस्र्वि में उसके ककसी प्रविद्वन्दी या उसके 

ककसी कमगचारी या ककसी अन्य संबंद्ध व्यवक्त को उपलब्ि नहीं कराएिा और उक्त मािगदशगन कायग की 

समावप्त पर उसे िह अपने मोबाइल फ़ोन िर्ा कंप्यूिर स ेपरूी ििह वमिा दिेा/दिेी। 

12. िह अपने पिंीकरण अिवि में िें सारी सुवििाएं रखेिा/रखेिी िो विवििल माध्यम से मािगदशगन 

प्रदान करे के वलए आिश्यक हैं। 

13. विविन्न सुझािों स ेसबंंविि ईमेल उपिोक्ता को समय समय पर प्रेवषि की िािेिी और उनकी एक 

प्रवि ‘प्रयास’ को िी प्रेवषि की िायेिी। 

14. यकद उपिोक्ता चाह ेिो ‘प्रयास’ के सार् विचार-विमशग से वनिागटरि शिों पर िह उसे अपना कायग 

को मिूग रूप दनेे में उसकी हणै्ि-होलल्ििं यावन व्यािहाटरक सहायिा करेिा/करेिी।.  
15. ककसी िी वस्र्वि में िह उपिोक्ता स ेमािगदशगन शलु्क का स्िय ंको सीि ेिुििान करन ेको नहीं 

कहिेा/कहिेी। उपिोक्ता ‘प्रयास’ को आपसी विचार-विमशग से वनिागटरि शिों के अनसुार िुििान 

करेिा और ‘प्रयास’ िुििान प्रावप्त के 10 कदन के अंदर विवििल माध्यम स ेउसका 90 (नब्ब)े 

प्रविशि ििुिान ‘विशेषज्ञ’ को लाि ूकरों की किौिी करके करेिा। 

16. िह अपना आिार एि ंपनै कािग की प्रविवलवप कर आकद हिेु ‘प्रयास’ को िमा करेिा/करेिी। 
17. अपन ेपास उपलब्ि मामलों के वनस्िारण के बाद िह किी िी इस अनुबंि से अपन ेको अलि कर 

सकिा/सकिी  ह।ै  

    

ब : ‘प्रयास’ के किगब्य एिं विम्मेदाटरया ं

‘प्रयास’ अपने उपिोक्ताओं को व्यवक्तिि मािगदशगन सेिा प्रदान करिाने हिेु ‘विशेषज्ञ’ की 

सहायिा प्राप्त करने के वलए वनम्न शिों के अनुसार अपने किगब्य एिं विम्मेदाटरयां वनिाने के वलए 

स्िेच्छा एिं वबना दबाि के वलए िैयार ह।ै 

1. ‘प्रयास’ संबंविि उपिोक्ता से व्यवक्तिि मािगदशगन सेिा हिेु आिश्यक पंिीकरण शुल्क प्राप्त होने के 

बाद उस उपिोक्ता का पिंीकरण करेिा.। 

2. उसका पिंीकरण हो िाने के बाद ‘प्रयास’ विवििल माध्यम से संबंविि उपिोक्ता से प्रारंविक 

िािागलाप करके उसकी ििगमान समस्या एि ंउसके सम्यक समािान हिे ुव्यवक्तिि मािगदशगन, उसकी 

संिाविि अिवि, सत्रों की संख्या आकद की आिश्यकिा को वचवन्हि  करेिा और उपिोक्ता की 

िास्िविक िुििान का िी आंकलन करेिा। 

3. आिश्यक िानकारी प्राप्त करके ‘प्रयास’ अपन ेपनेल पर उपलब्ि उस विशेषज्ञ से सपंकग करेिा विसके 

पास इस सेिा को प्रदान करने की विशेषग्यिा एिं दक्षिा उपलब्ि ह ैऔर उपिोक्ता  द्वारा संिाविि 

िुििान आकद से बारे में बिाकर उसके बारे में उसकी सहमवि प्राप्त करेिा। 

4. यकद कोई विशेषज्ञ ककसी कारणिश ियैार नहीं होिा ह ैिो ‘प्रयास’ अपने पनेल पर उपलब्ि उवचि 

दक्षिा िाल ेअन्य विशेषज्ञों के सपंकग करके ककसी एक को चनुेिा और उपिोक्ता से आिश्यक शलु्क 

प्राप्त होने के बाद उस ेउस विशेषक्ष का वििरण उपलब्ि करायेिा। . 

5. चयवनि विशेषज्ञ स्िय ंको आिंटिि उपिोक्ता से संपकग करके आिश्यकिानुसार अविटरक्त सचूनाए ंप्राप्त 

करेिा और बठैकों की संख्या, समय एि ंअिवि आकद उपिोक्ता की सहमवि स ेवनविि करेिा।  



6. उपिोक्ता स ेप्राप्त शुल्क का 90 (नब्ब)े प्रविशि उसकी प्रावप्त के 10 (दस) कदन के अंदर आिश्यक 

कर आकद कािकर ‘विशेषज्ञ’ के बैंक खाि ेमें विवििल माध्यम स ेस्र्ान्िटरि कर दिेा और कािे 

िए कर की िानकारी विशेषज्ञ को उपलब्ि करायेिा। 

7. विशेषज्ञ के सारे िुििान करन ेके बाद उसकी सहमवि स े‘प्रयास’ किी िी इस समझौिे स ेअलि 

हो सकिा ह।ै 

टिप्पणी: उक्त शिे आपसी सहमवि से बदली िा सकिीं हैं। 

 

 
 

विशेषज्ञ का हस्िाक्षर 

नाम एिं पूरा पिा (दस्िािेिी साक्ष्य के 

सार्) 

 
 

प्रयास व्यवक्तत्ि विकास सिेा प्रा. वल. 

द्वारा प्राविकृि व्यवक्त का हस्िाक्षर 

नाम एिं पूरा पिा (दस्िािेिी साक्ष्य के 

सार्) 
 
 

 

ििाह का हस्िाक्षर  

नाम एिं पूरा पिा (दस्िािेिी साक्ष्य के 

सार्) 
 

 

ििाह का हस्िाक्षर  

नाम एिं पूरा पिा (दस्िािेिी साक्ष्य के 

सार्) 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 


